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NAVSTEVNI RAD HALY POLARKA,
Hala Polarka, se sidlem Na Prikopé 3726, Frydek-Mistek

L. OBECNA USTANOVENI

Navstévni 1ad urcéuje zavaznad pravidla chovani vSech navstévnikd, kteti vstupuji do prostor zafizeni haly Polarka. Vstupem do aredlu se kazdy
navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto navstévniho fadu, jakoz i pokynt odpovédnych pracovnik® provozovatele.

Utelem Navstévniho Yadu je zejména zajisténi bezpe¢nosti osob, ochrany jejich zdravi a majetku a soudasné zajisténi ochrany zatizeni a ve$kerého
majetku nachazejictho se v prostorach Haly Poldrka. Navstévnici jsou povinni dodrZovat zasady bezpecnosti provozu, hygienické a pozarni
predpisy, zasady pro ochranu zdravi osob a zasady bezpeéného provadéni sportovnich ¢innosti. Za vSech okolnosti jsou povinni predchazet
Skodam na zdravi a na majetku svém, provozovatele i jinych osob.

Vstupem do arealu haly Polarka bere navstévnik na védomi, Ze provozovatel provadi zaznam a shromazdovani osobnich Udajd prostfednictvim
kamerového systému a navstévnik s timto shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich 1dajl pomoci kamerového systému vyjadiuje
svilj souhlas ve smyslu zdkona ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich daji a Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich uidajt)

Uéelem tohoto zpracovani osobnich dajt je vyhradné zajisténi bezpednosti, ochrany Zivota a zdravi navstévnikd a ochrany jejich majetku, jakoZ i
majetku provozovatele. Zaroven si je navstévnik védom/a svych prav podle § 28 29 zdkona ¢ 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajt, v platném
znéni a dle Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajfl a o volném pohybu téchto tdajfi a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt).

Provozovatel prohlasuje, Zze shromazduje osobni iidaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu a zpracovava je pouze

v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény. Kamerové zdznamy jsou uchovany maximalné po dobu 10 dnt od jejich potizeni.

ZAKAZY A OMEZENI - Do prostor a v prostordch haly Polarka je zakazano:

Vyjma navstévnika stfelnice, prostor stfelnice a pristupovych cest ke stfelnici vnaset zbrané jakéhokoli druhu, jakoz i predmeéty, které Ize jako
zbran pouZit (napt. ocelové, bambusové a dievéné tyde pro pripevnéni vlajek - plastové jsou povoleny)

Vnaset a konzumovat alkoholické ndpoje, drogy ¢&i jiné toxické latky, jakoz i vstup pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek
Vnaset do objektu v rdmci hokejového utkani jakékoli jidlo a napoje

Vstupovat s jizdnimi koly, na kole¢kovych bruslich (s vyjimkou vyuZiti plochy pro IN LINE) a se zvitaty

Vnaset a pouzivat jakoukoli pyrotechniku a natlakované nadoby

Vstupovat do prostor, které nejsou uréeny pro navstévniky

Hazet pfedméty jakéhokoli druhu na hraci plochu & do prostor pro navstévniky

Koutit a pouZivat otevieny oheri (v¢etné elektronickych cigaret)

Nicit zatizeni a jeho vybaveni, popisovat, polepovat nebo pomalovavat zatizeni

. Odhazovat odpadky mimo mista k tomu urcena

. Sedét na mantinelu ¢i odkladat véci na jeho okraj

. Vstupovat na ledovou plochu v botach, vstupovat na ledovou plochu s jidlem a pitim

. Vytvaret ryhy do ledu a jinak jej umyslné poskozovat, pti vefejném brusleni jezdit v protisméru

. Pouzivat sluchatka na ledové plose

. Vstupovat na ledovou plochu bez osvétleni

. Chovat se zplisobem, ktery ohrozuje zdravi a bezpec¢nost ostatnich navstévnikt

. PouZivat zadni sluZebni vchod haly Polirka (vyjimkou jsou vyjezdy hrad¢t na venkovni zapasy a vyuZivani vchodu kustodem HC).

II. POKYNY PRO NAVSTEVNIKY VEREJNEHO BRUSLEN{

Pti potadani vetejnych brusleni a diskoték na ledé brusli navstévnici na ledé tak, aby neohrozovali zdravi a bezpec¢nost ostatnich navstévnika.

V ptipadé uraza je zabezpecena odborna zdravotnicka sluzba v mistnosti OSetfovna.

Kapacita ledové plochy pro brusleni je 317 osob. V ptipadé naplnéni kapacity je provozovatel opravnén ukoncit prodej vstupenek.

Za déti a mladez nesou plnou zodpovédnost jejich rodice, ptipadné zakonny zastupce.

Zvyhodnéné vstupné plati po déti do 140 cm vySky. Narok na ostatni zvyhodnéné vstupné je tfeba prokazat platnym dokladem.

Provoz pokladny je zahdjen 45 minut pred zahdjenim a je ukonden 15 minut pred ukondenim akce (koncovy ¢asovy udaj neplati v pripadé
Provoz Saten je zahajen 45 minut pfed zahdjenim a je ukonc¢en 30 minut po skonceni akce.

Navstévnici maji moznost vyuzit sluzbu zaptij¢eni a nabrouseni brusli. V zaptj¢enych bruslich je zakdzano se pohybovat jinde nez na ledé

a gumovych plochach k tomu urcenych. V pfipadé nerespektovani tohoto zdkazu je navstévnik povinen zaplatit nabrouseni brusli dle platného
ceniku. Zaptjcené brusle je nutno vratit do 30 minut po ukonceni brusleni.

Navstévnici jsou povinni respektovat vSech pokynt potradatele. Vefejné brusleni konéi na pokyn potfadatele. Navstévnici jsou povinni na tento
pokyn opustit ledovou plochu.

III. POKYNY PRO INDIVIDUALNI NAJEMCE LEDOVE PLOCHY

Prondjem ledové plochy pro soukromé ucely lze objednat osobné na recepci, telefonicky, emailem. Zruseni, nebo zmény objednavky ze strany
najemce lze provést osobné, nebo telefonicky, avsak nejpozdéji 48 hodin predem.

Prijata objednavka je vzdy zavazna. Zavazna je i délka objednané sluzby. Doplrikové sluzby uvedené v ceniku Haly Poldrka lze zajistit vyhradné po
predchozi domluvé, nejpozdéji vSak 48 hodin pred zapodetim prondjmu.

V ptipadg, Ze ndjemce opakované (2x za ledovou sezénu) necerpa objednanou sluzbu, kterd nebyla zruena, nebo zménéna v souladu s bodem 1, je
provozovatel opravnén odmitnout, nebo zrusit dalsi objednavky.

Sportplex Frydek-Mistek, s. r. 0,, Na Ptikopé 3726, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 26829495, DIC: CZ26829495 | bankovni spojeni: 236811918/0300, www.sportplex .cz


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_%C3%BAdaj

SPORTPLEX F~M

4. Provozovatel ma pravo zmeénit, ¢i zrusSit objednavku pouze existuje-li k tomu padny dtvod a zdroven ma povinnost neprodlené informovat
objednavajiciho.

5. Cerpani sluzby a vstup na ledovou plochu zad¢ind a konéi dle rezervovanych hodin. Satny jsou k dispozici 30 minut pred zapodetim a po skonéeni
Cerpani sluzby. Pri pfekroceni rezervovanych hodin ma provozovatel pravo najemce penalizovat dle ceniku. V Satnach jsou navstévnici povinni
Setfit zafizeni, zbyteéné neplytvat vodou a po jejim opusténi zkontrolovat, zda nete¢e voda. Kartu od Satny odevzda na recepci. Pfi odevzdani
karty je navstévnik povinen nahldsit pripadné zjisténé Skody &i zavady.

6. Uhrady za sluzby jsou provadény prevodnim ptikazem (v ptipadé thrady prostiednictvim faktury), platbou v hotovosti, platebni kartou,
akceptovanymi ceninami a poukdzkami, programem ,Zlatd/St¥ibrna brusle“ a to vyhradné pfed zapodetim ¢erpani sluZeb.

7. Pri ztraté, ¢ poskozeni vstupni karty do Satny bude u¢tovan poplatek 200 K¢ v¢. DPH.

IV. POKYNY PRO NAJEMCE BADMINTONOVEHO HRISTE

1. Provozni doba a cenik badmintonu je uveden na internetovych strankach wwwhala-polarka.cz. Provozovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu,
upravu ¢i omezeni.

2. Prondjem badmintonového kurtu lze objednat prostfednictvim rezerva¢niho systému, osobné na recepci, telefonicky, emailem. ZruSeni, nebo
zmény objednavky ze strany najemce lze provést osobneé, nebo telefonicky, avsak nejpozdéji 6 hodin predem.

3. Vstup na kurty je povolen pouze ve vhodném odévu a obuvi (&istd sdlovd obuv se svétlou podrdZkou). Na kurty je zakdzino vstupovat ve
znecisténé obuvi. V pripadé nesplnéni této podminky je provozovatel opravnén hrace vykazat z kurtu bez vraceni zaplacené ¢astky. Nahrada
veskerych Skod zplisobenych navstévnikem bude vymahana v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to véetné uslého zisku.

4. Podminky rezervaci badmintonovych kurtd naleznete na webovych strankach,
http://wwwhala-polarka.cz/images/badminton/2018 06 _POL_ podmnky-rezervac-a-storno-podmnky-BDM-1.pdf

V. POKYNY PRO NAVSTEVNIKY HOKEJOVYCH UTKANI A JINYCH AKCi

1. Pii potddani vSech vetejnych produkci v aredlu jsou navstévnici povinni dodrZzovat tento navstévni fad a zdroven se drzet vSech pokynii
pofadatelské sluzby, kterd je viditelné oznacdena, a to vcetné bezpec¢nostnich prohlidek. Tento bod je zdvazny i v ptipadé, kdy poradatelem
konkrétni sportovni akce bude osoba odlina od vlastnika (provozovatele) zatizeni.

2. Navstévnik bere na védomi, Ze hala Polarka, véetné hledisté, byla radné zkolaudovana pro provozovani sportovnich utkani. Navstévnik akceptuje,
Ze se téchto utkani ticastni na vlastni nebezpedi a Ze jakékoliv naroky na nahradu Skody za zranéni ndvstévnika predmeéty pochazejicimi z ledové
plochy jsou vylouceny, ledaZe se jedna o imyslné napadeni navstévnika.

3. Kdykoli na vyzadani (potfadatele, provozovatele, bezpe¢nostni sluZby) je navitévnik povinen prokazat se platnou vstupenkou, pfipadné jinym
dokladem, opraviiujicim ke vstupu, v opa¢ném piipadé bude ze zatizeni vykazan. V ptipadé mistenek je navstévnik opravnén pohybovat se pouze
v sektoru, pro ktery je vstupenka urdéena. Navstévnici, kteti maji sva sedadla ve spodnich fadach hledisté jsou si védomi rizika rozbiti plexiskla
v prabéhu hokejového zapasu, toto riziko akceptuji a v prostoru za mantinelem se nachazeji na vlastni nebezpedi.

4. Uéast ve rvadce, napadeni poradatele & jiného navstévnika, rasové motivované skandovani, maskovani ¢i zakryvani vlastni identity, vhazovani
jakychkoliv pfedmétt na ledovou plochu ¢ do jinych prostortt Haly Poldrka a jiné chovani v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo zasadami slusného
chovani je dGvodem k okamzitému vykazani navstévnika z haly, bez prava na vraceni vstupného. Provozovatel je opravnén v téchto ptipadech
zadat po navstévnikovi, pfipadné po poradateli plnou ndhradu Skody:.

5. Provozovatel, pripadné potadatel si vymezuje pravo nevpustit do haly, pripadné vyvést z Haly Polarka kazdého, kdo porusi, nebo bude v rozporu,

s ustanovenim ZAKAZY A OMEZENT uvedené v ¢lanku I. Obecnd ustanoveni.

V1. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pro poskytovani prvni pomoci pfi urazech a nevolnostech je uréena mistnost umisténd napravo od recepce Poldrky, oznacena jako OSetfovna.
Prvni pomoc poskytuje zaméstnanec k tomu urceny nebo osoba znalad a vyskolend v poskytovani prvni pomoci. V zavaznych ptipadech je nutné
privolat lékatskou pomoc.

2. Prii pobytu v zatizeni je navstévnik povinen odkladat své osobni véci pouze na mistech k tomu vyhrazenych a uréenych. Za misto vyhrazené
a urcené k odkladani véci je povazovana pouze Satna vefejného brusleni, uzamykatelna Satna, pripadné uzamykatelna sktirika. Véci odlozené
v jinych prostorach, ptipadné i na sportovisti, nejsou a nebudou povazovany za véci odlozené na misté obvyklém a k tomu vyhrazeném
a provozovatel za tyto vé&ci nerudi, a to plné v souladu s ustanovenim § 2945 zikona ¢& 89/2012 Sb. Obdanského zikoniku v platném znéni.
Navstévnik je povinen zdrzet se vnaseni cennosti nebo vétsi ¢astky penéz do prostor Haly Polarka. Uzamykatelné Satny a skfinky nejsou trezor
a provozovatel za tyto véci neodpovida. Za cennosti jsou povazovany, napt. penize, drahé kovy, mince a pfedméty z drahych kov1, Sekové knizky,
platebni karty a jiné podobné dokumenty, cenné papiry a ceniny, elektronika - tj. notebooky, tablety, mobilni telefony a jina elektronicka zatizeni
s hodnotou presahujici ¢astku 10.000 K¢.

3. VeSkeré informace o spole¢nosti a Hale Polarka, véetné ceniku, naleznete na www.sportplex.cz. Se stiZznostmi a podnéty je mozné se obratit pfimo
na provozovatele, a to prostfednictvim vedouciho zatizeni.

Ve Frydku-Mistku 1. cervence 2020

Mgr. Daniel Folta Ing. Jan Damek
vedouci haly Polarka jednatel spole¢nosti Sportplex Frydek-Mistek, s.r.o.
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